帐号迁移流程指引
1、帐号迁移是什么？
	公众号不支持直接变更主体。公众平台推出帐号迁移功能，通过此功能可将A账号的粉丝、文章素材（可选）、微信号（可选）、违规记录迁移至B帐号。
2、帐号迁移条件？
1）原公众号A必须是验证过主体信息的订阅号或服务号：组织类完成小额打款验证或认证成功（包括资质审核成功）；个人类注册成功。
2）目标账户B必须是验证过主体信息【小额打款验证或认证成功（包括资质审核成功）】的组织类订阅号或服务号。
3、帐号迁移需要提前准备哪些材料？
1）一个满足上述条件的目标帐号；
2）按照迁移流程指引，在第三步下载申请公函并填写；
3）对申请公函在公证机关进行印鉴公证，提供公证书（暂不支持律师见证）；
[bookmark: _GoBack]4）因需支付300元审核费用，若需开具增值税发票，请提前和财务申请准备好税号、税务登记证/营业执照、开户许可证。

4、帐号迁移费用？
帐号迁移”需支付审核服务费用人民币300元，该费用为用户基于腾讯公司提供的“帐号迁移”审核服务而产生的包括但不限于委托第三方专业审核机构提供审核服务等费用，一旦确认提交帐号迁移申请，该等成本和费用即已发生，与帐号迁移申请的审核结果无关，不存在退还审核服务费用的情况。

温馨提示：审核中30天内有3次补充或重填机会，我司将通过公众平台通知中心进行通知，请您留意。

5、帐号迁移需要耗费多长时间？
帐号迁移的时间，将根据审核时间和确认迁移等时间确定：
1）提前准备阶段，需针对申请公函在当地公证机关进行公证，一般1-2个工作日出具公证结果；
2）提交帐号迁移申请后，会由专业第三方审核机构进行审核，审核时间为1-3个工作日；
3）审核通过后，双方管理员确认同意迁移。确认迁移后，系统马上冻结原账号并下发通知给原账号粉丝，粉丝在1天内有选择是否取关的权利；
4）1天后自动触发迁移，包括粉丝、群发素材、违规记录，时间随迁移量大小，将在1-3天内完成；
5）迁移完成后，新帐号名称同步。整个迁移流程结束。

6、帐号迁移步骤：
第一阶段：入口：公众号设置->主体信息->帐号迁移，点击“开始迁移”进入。
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第二阶段：线上提交迁移申请(1-3个工作日审核)；
1、同意协议，点击“同意并下一步”；
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2、填写目标帐号并确认迁移内容；
目标帐号满足条件：
验证过主体信息【小额打款验证或认证成功（资质审核通过）】；
[image: ]
3、填写申请资料；
填写：原管理员和目标管理员有效的手机号和电子邮箱。
上传资料：《微信公众帐号迁移申请函》，《公函公证书》
格式要求：上传加盖企业公章的原件照片或扫描件，仅支持5M以内，jpg .bmp .png格式；
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4、确认名称；
确认名称有3种方式：
1）使用原帐号名称；
2）使用目标帐号名称；
3）自定义新的名称；

温馨提示：延续原来名称和使用新名称，都需要遵循命名规则。
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5、填写发票；
填写发票：可选择不开发票、电子发票和增值税专用发票（个人主体类型帐号迁移不支持开具增值税专用发票）
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6、支付费用；
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第三阶段：开始迁移帐号，(1天粉丝确认，1-3天粉丝、群发素材、违规记录迁移)；
1、审核通过后，系统将会下发迁移确认通知给两个帐号当前管理员的微信号，双方15天内点击确认迁移则自动开启迁移流程。若帐号因违规被处罚，迁移确认无效，待处罚结束后，未超时可重新确认迁移，超时失效需要重新缴费发起。（注：必须在审核成功后的15天内确认迁移通知，超时未确认迁移则迁移失败，如需继续迁移需另外申请并支付审核费用；如审核成功后未收到迁移确认通知，可在公众号后台进入帐号迁移页面申请发送通知，每天只可下发一次）；
2、双方点击确认迁移后，为保证数据不受影响，原帐号会马上冻结，同时系统下发通知给原账号粉丝，告知迁移事宜，粉丝如有异议，可在1天内取消关注，取消关注的用户不会被迁移；
3、1天后自动触发迁移，包括粉丝、群发素材、违规记录，耗时时间与数据量大小相关，一般将在1-3个天内完成。
4、迁移完成后，新帐号名称同步。整个迁移流程结束。

需要查看完整帐号迁移流程图，点击这里！

温馨提示：
1）例如帐号A迁移至B，那迁移完成，A帐号被回收，B帐号获得A帐号的粉丝等信息继续使用，但主体还是B；
2）若审核失败，费用不予退还。审核中30天内有3次补充或重填机会，我司将通过公众平台通知中心进行通知，请您留意；
3）延续原来名称和使用新名称，都需要重新核实名称是否符合命名规则。
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